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Turlarimiza katilacak takipgilerimizin bizlere yonelttigi sorulara cevap veriyoruz . Sizde sorunuzun cevabini burada bulabilirsiniz .
EJer Sorunuzun cevabi yoksa litfen bize ulagin , cevaplayalim .

e Cocuklar tura katilabilir mi ?

o Odemeyi yapmak icin ofise mi gelmeliyiz ?
¢ Tek katilsam nasil olur ?

* Arag kalkis noktalari nereler ?

¢ Kayit olsam 6deme yapmam gerekiyor mu ?
e Tur iptal olursa paramizi geri alabilir miyiz ?

Sizler icin Sikca Sorulan Sorulan yanitladik :
Bilgi ve Rezervasyon : 0552 274 40 26 / 0552 474 40 26 / 0272 216 42 88

SORU 1 : Kayit olsam 6deme yapmam gerekiyor mu ?
CEVAP 1 : Giinlibirlik turlar tur ticretinin %50 ' si kadar , Konaklamali turlar tur licretinin %25 ' i kadar 6n 6deme aliyoruz .

SORU 2 : Cocuklar tura katilabilir mi ?
CEVAP 2: Cocuklarinizla tura katilabilirsiniz ama 0-3 yas ¢ocuklar icin uzun yolculuklari tavsiye etmiyoruz. Ciinkii cougunuz rahatsiz oldugu zaman
aglama vs gibi durumlarda diger misafirlerimizin de rahatsiz olmamasi icin kabul edemiyoruz . 3+ yasindan biiyiik olanlar ¢ocuklar kabul ediyoruz .

SORU 3 : Cocukla katilsak licret 6der miyiz ? R
CEVAP 3 : Cocuga koltuk verilmesi durumunda GUNUBIRLIK TURLARDA sadece ulagim bedeli talep edilir . KONAKLAMALI TURLARDA ; 2 yetiskin
yaninda 0-6 yas cocuk icin sadece ulasim bedeli talep edilir , 6-12 yas cocuklar i¢in ise ulasim + konaklamanin yarisi talep edilir .

SORU 4 : Odemeyi yapmak icin ofise mi gelmeliyiz ?

CEVAP 4 : Turlarimiza kayit olmak ve 6deme yapmak icin ofise gelmenize gerek yoktur . Web sitemiz lizerinden istediginiz turu secin , tarihinizi ve
kisi sayinizi belirleyin , kisi bilgilerini ve binis noktanizi belirleyin , 6n 6demenizi secerek KREDi KARTI veya HAVALE/EFT yoénetimi ile kaydinizi
tamamlayin . iste bu kadar basit :)

SORU 5 : Tek katilsam nasil olur ? Ekstra licret 6der miyim ?

CEVAP 5 : Turlarimiza tek basiniza katilabilirsiniz . Ginubirik turlarda ekstra licret 6demenize gerek yoktur. Konaklamali turlarda ise , eger sizin gibi
tek katilan misafirimiz olursa ve iki tarafta kabul ederse 1+1 yatakh dedigimiz twin odalarda konaklama yapabilirsiniz . Baska biriyle konaklama
yapmak istemediniz veya sizden baska tek katilan biri yok ise konaklama bedelinin %50 fiyat farki sizin 6demenize yansitilir . Malesef ki biitiin
otellerde ayni uygulama gecerlidir . ( Kadin + Kadin ve Erkek + Erkek olarak eslesme yapilir .)

SORU 6 : Arag kalkis noktalari nereler ?

CEVAP 6 : Acentamiz Afyonkarahisar - Merkez ' de faaliyet gostermektedir . Ama turlannmizin cikis noktalari , Afyonkarahisar / Kiitahya / Eskisehir /
Usak illerini kapsamaktadir . Arac kalkis noktalarimiz ;

* Afyonkarahisar : Parkafyon Mado Onii / Maliye Duragi / Ans Camii Onii / Otogar

* Kiitahya : Yeni Belediye Yani Aytemiz Petrol Onii

* Eskigehir : Espark inci Bérek Onii / Hasanpolatkan Migros Onii

!PINot : Turlarimizda giin 1s1ginin tamamindan faydalanabilmek icin glinesin dogus saatleri her mevsim farklilik gosterdigi icin turlarin ¢ikis saatleri
tur tarihinden 1 giin 6nce whatsapp destek ekibi tarafindan size bildirilecektir !

SORU 7 : Tur iptal olursa paramizi geri alabilir miyiz ?

CEVAP 7 : Paket tur s6zlesmesinin 3.ve 4. maddelerinde yazildigi gibi glintibirlik turlarda tur sirketi ya da katiimci tarafindan gezi tarihinden 3 giin
once yapilacak iptallerde gezi licreti bir bagka gezi icin saklanir veya iade edilir. Katilimci tarafindan geziye 3 giinden az kala yapilacak iptallerde
iicret iadesi yapilmaz . Biletli Organizasyonlarda biletler acenta tarafindan gok énceden temin edildigi icin ASLA UCRET IADESi YOKTUR ! Paket tur
sozlesmesinin 7.maddesinde yazildigi gibi konaklamal turlarda 30 giinden 6nce yapilan iptallerde licretin tamami iade edilir. 30 giin ve 15 giin
arasinda yapilan iptallerde iicretin %50 si iade edilir. 15 giin kala yapilan iptallerde iade yapilamaz.

SORU 8 : Tura kayit olunca koltuk numarasi veriyo musunuz ?
CEVAP 8 : Arag i¢i oturma planlarimiz kayit sirasina gére yapilmaktadir . Liitfen én koltuk icin ISRAR ETMEYINiz !

SORU 9 : Batum turuna katilmak istiyoruz , kimligimin yeni olmasi sart mi ?

CEVAP 9: 2022 yilinda alinan karar geregi yurt disina cikislarda ister bebek , ister yetiskin olsun malesef fotografli ve yeni kimlik olmasi sarti vardir !
Yine yurt disina cikiglarda devlete 6denen yurt disi harg cikis pulu da 2023 itibariyle 300 TL olarak giincellenmekte olup , misafir tarafindan
oddenmektedir .
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